21.10.2010

לכבוד, 

דובר חברת "אבוט לאברוטריס", המייצרת של מזון התינוקות סימילאק,

הנדון: בקשה לתגובה 

 פרשיית סימילאק בארה"ב הולכת ומתגלגלת עד כדי הגשת תביעה משפטית ייצוגית נגד חברת "אבוט לאברוטריס" שהינה חברת האם של סימילאק בעקבות מציאת חיפושיות וחרקים מסוגים שונים במוצרים של החברה הדבר שאילץ את החברה להוריד מיליוני מוצרים מהמדפים, לפני כחודש ימים.

לפני כשבועיים, נתגלו חרקים מסוג חיפושיות במוצרי סימילאק המשווקות בסעודיה, למרות שהחברה הכריזה על כך שמוצריה הפגומים לא יצאו לשווקים העולמיים.
* האם יש חשש שחלק מהמוצרים המזוהמים בחיפושיות וחרקים, משווקות גם אצלנו בארץ?
* ידוע לנו, שחלה ירידה במכירות של מוצרי סימילאק בחודש האחרון (מאז הפרשה), בשוק המקומי, איך תתנהגו ע"מ לעצור את ההידרדרות לעומת החברות המתחרות?
* כמה בדיקות נערכות לכל תרכובת של סימילאק לפני הוצאתה לשווקים? האם זה נעשה בהשגחת משרד הבריאות? 

* האם ישנה אות הרגעה לאמהות והורים המשתמשים בתוספי מזון של סימילאק לתינוקותיהם?
* האם יש תלונות מאמהות על הקאות והרגשה לא נעימה של תינוקות בעקבות שימוש במוצרי סימילאק השונים?
* איך אתם מטפלים בתלונות אלה? 
אנא לשלוח את תגובתכם בהקדם האפשרי.
בכבוד רב, 
חסן זכריה 
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